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Hatalyos ett6l a naptol : 2020.11.01.

Szeretettel koszontdm Ont! Kdszonom, hogy vasarlasaval az Ambrozia
Szappant valasztotta. Kérem, hogy megrendelése eldtt figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF), hiszen megrendelése véglegesitésével
On elfogadja az ASZF tartalmat!

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kertil iktatasra, kizar6lag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem
utal.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilne fel, vagy
egyedi igényét szeretn€ velem megbesz€lni, ugy kérem, vegye fel velem a
kapcsolatot a lentebb talalhat6 elérhetdségeken, hétkoznapokon 8-16 6raig!

Uzemelteté adatai (tovabbiakban Eladé)

Név: Czinkoczki Szilvia ev.

Székhely: 6200, Kiskords, Szent 1. u. 7

Levelezési cim: 6200, Kiskoros, Szent 1. u. 7
Nyilvantartasba vevé hatosag: Beliigyminisztérium
Nyilvantartasi szam: 53951292

Adészam: 69971639-1-23

Képviselo: Czinkoczki Szilvia ev.

Telefonszam: +3620-333-7995

E-mail: ambroziaszappan@gmail.com

Honlap: http://www.ambroziaszappan.hu
Bankszamlaszam: BB Bank: 10102543-35112500- 01005009



Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Viacom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2630, Gyal, Deak F.u. 17.
Elérhetéség: 06-70-467-5410; info@viacomkft.hu

Fogalmak:

Elado/ Szolgaltato: tulajdonos

Fogyasztd/Vevd/ Vasarlo: természetes személy, aki a honlapon vasarol.
Felek: Elad6 és Vevo mindketten.

Szerz6dés: Az a nem irasbeli szerzddés, amely a felek kozott jon 1étre.

Weboldal: A szerz6dés megkdtésére szolgald honlap. Jelen esetben
www.ambroziaszappan.hu

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzatértelmezesére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvényvonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A Elado jogosult egyoldaluan modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
elado6 azok hatélyba 1épése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalon kozzéteszi.
Vevok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényesnek
tekintik.

Vev0d, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magéra nézve kotelezOnek tekinti.
Elad6 minden jogot fenntart maganak a weboldal, annak barmelyik megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Elado irasos
hozzéjaruldsa nélkiil tilos a weboldalon megjelend tartalom vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.



A Felhasznalo koteles a honlap hasznalata soran harmadik személy jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon nem megsérteni.

A Felhasznal¢ altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett
tartalmat (példaul hozzéaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért
felelésséget nem vallal.

Szolgaltatd,/szerzd jogi védelme: A weboldal teljes egésze (szovegek, képek,
grafikai elemek, stb..) szerzdi jogvédelem alé esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni a Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkiil tilos!

A weboldalon keresztiil torténd vasarlas: Regisztracio/vasarlas

crer

jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Vevo0 a vasarlas (vagy-¢€s) regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A vésarlas (vagy-€s) regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovoé mindennemii szerzédeés
semmisnek tekintendd. Eladé nem vallal felelésséget, amennyiben a Vevd mas
neveében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Az elado a vevd altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem vallal.

Az eladot nem terheli feleldsség, ha vevd a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmilyen okbdl hozzaférhetové valik.

A webaruhazban torténé vasarlaskor jelen ASZF-hez tartozo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

A webdaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
valamint az informacios tdrsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo

2001. évi CVIIL. (,,EKTV.”)a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szolo



45/2014.(11.26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol,

illetve a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.évi V. torvény (,,Ptk.”) rendelet
szabalyozza.

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol

ASZF részletei, elfogadisa:

Jelen ASZF 2020.11.01. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az Altalanos
Szerzddesi Feltételek a weboldalon vald kozzétételének napjaval, rendelkezései
a hatalybalépés napjatol valamennyi vasarlasra és vasarlora érvényesek. A
vasarlo a megrendeléskor nyilatkozik arrél, hogy a mindenkori hatalyos ASZF
rendelkezéseit megismerte €s az abban foglaltakat elolvasta és megértette,
valamint elfogadja €s tudomasul veszi azokat. A megrendelés elkiildésével pedig
elismeri, hogy a mindenkori hatalyos ASZF a felek kozotti szerzédés
clvalaszthatatlan része. A Felek kozott jelen esetben nem kottetik irasbeli
szerzOdés. Ez egy olyan fogyasztoi szerz6dés amely a weboldalon szerepld
minden termékre €s birtokba vehetd ingd dolgokra vonatkozik, egy elektronikus
tavértékesitési rendszer keretében, a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil. A
birtokba vehetd Termékek mellett 1évo fotok illusztraciok, az arucikk
megjelenése a valdsagban eltérhet ezektdl. A fotok mellett 1évo irasbeli leirasbol
a termek jellemz0O1 tudhatok meg. Szerzédeéskotésnek mindsiil ezaltal minden
telefonon, szoban s minden emailen keresztiil leadott, valamint a
www.ambroziaszappan.hu weboldalon keresztiil elkiildott €s leadott rendelés is.
Telefonon leadott rendelések minden hétkoznap 8-1606raig lehetséges. A
megallapodas nyelve a Magyar. De kiilfoldi rendelések esetén emailben irott
formaban a megallapodas nyelve Angolul is lehetséges. Kiilfoldi megrendelések
esetén is jelen ASZF az iranyado.

Uzletpolitikai okokbol az Elad6 az arakat modosithatja, de az ar modositasok
nem terjednek ki a mar megkotott szerzodésekre. A modositasok a Weboldalon
valo megjelenéssel 1épnek hatdlyba. A honlapon 1év6 arak forintban értenddek.
A jelen ASZF hatélya al4 tartozo szerz6dés nyelve magyar nyelv. Szamlazaskor
on készpénzes szamlat vagy nyugtat vagy elektronikusan kiallitott szamlat fog
kapni.



Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban feltiintetett termékek kizardlag online vagy/€és emailben vagy-€s
telefonon rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat és utdnvétes fizetés esetén az utanvét dijat. Kiillon csomagolasi
koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban az eclado részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felelésséget a webshopban megjelend kép €s a termék tényleges kinézete miatti
kiilonb6zdség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, az elado teljes kortien tajékoztatja a
vevOket az akciordl és annak pontos iddtartamarol.

Amennyiben a eladéo minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webshop
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termek kozismert, ar-
tol jelentdsen eltérod, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor az eladé nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevo
elallhat vasarlasi szandekatol.

-Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.
A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon 1étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzOdésnek tekintendd.

Vasarlas a weboldalon:

Vasarlas esetén onnek minden esetben a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
Felhivom szives figyelmét, hogy az esetleges hibakért és elirasokért

feleldsséget nem vallalunk. Onnek barmely idépontban lehetésége van
megrendelés leaddsra. Az Eladé legkésdbb 24-48 6ran beliil e-mail atjan



visszaigazolja az On rendelését vagy felhivja telefonon. A szerzédés akkor jon
létre, amikor a visszaigazolé email az On levelezérendszerében megjelenik.
Kérem, ne feledje, hogy az ASZF értelmében rendelésének elkiildése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Az elad6 a megrendelés teljesitését a vételdrat €s a szallitasi koltség elore
megfizetését is kérheti abban az esetben, ha a vevé mar ¢€lt elallasi jogaval, vagy
a termék ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza vagy a terméket a vevé nem
vette 4t. Az elado addig visszatarthatja a terméket, amig nem gy6z6dik meg rola,
hogy a sziikséges ellenérték megérkezett szamlajara. Amennyiben
arfolyamvaltozas vagy egyéb banki koltségek miatt az eladdé nem kapja meg a
teljes arat, ebben az esetben kérheti a vevét, az 6sszeg potlasara. Amennyiben
48 oran beliil nem kap visszaigazolast az eladotol, 6n mentesiil vasarlasi
kotelezettsége alol, és rendelését barmikor visszamondhatja. Tehat a Vevo e-
mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben a
visszaigazolas a Vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil nem
érkezik meg, a Vevo a szerzddéses kotelezettség alol mentesiilhet. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az Eladohoz, illetve a
Vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Elado
kizarja a visszaigazolasi felel0ss€gét, ha a visszaigazolas azért nem erkezik meg
1dOben, mert Vasarlo/Vevo akarva/akaratlanul rossz/hibas e-mail cimet adott
meg a vasarlas vagy regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitetts€ge miatt nem tud lizenetet fogadni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajekoztatjuk a vevot az 1) adatokrol. Vevo ezt
kovetden meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz6déstol.

A visszaigazolo levél/email/sms alapjan a végdsszeg minden koltséget
tartalmaz. A szamlat vagy nyugtat a csomag tartalmazza vagy kérésre emailben
1s elkiildésre kertil. Vevo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklamacidt az Elado nem tud elfogadni!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik,8-17h kozott, ezért a Vevo
koteles olyan cimet megadni, ahol a megrendelt terméket ezen 1ddszak kozott at
tudja venni. Az adatok megadasat kdvetéen Vevo a "megrendelés/rendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még



egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Vevo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Vevo a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z06 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget vagy terméket tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talalhat6
adatbeviteli mezObe Vevo be tudja irni a rendelni kivant darabszamot vagy
termeket, majd megnyomja a ,.kosar frissitése” gombot. Amennyiben Vevo
torolni kivanja a kosarban talalhato terméket/termékeket, akkor a fénykép
mellett 1év6 ,,X” gomb lenyomasaval ki tudja venni terméket. A rendelés soran a
VevOnek folyamatosan lehetOsé€ge van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

Vasarlas:

1. Féoldalon vagy a termékek meniipont alatt ki tudja valasztani a kivant
termekeket.

2. Majd a ,,kosarba teszem” gomb megnyomasaval a kivalasztott termék

bekertiil egy virtualis kosarba.

Ezutéan kereshet tovabbi termékeket amiket kosarba helyez.

4. Vagy az oldal tetején 1évo kis szatyor gombra kattintva megnézheti addig
kivalasztott rendelését a virtualis kosaraban. Ezen az oldalon tud
esetlegesen aktualis kupont bevaltani amennyiben rendelkezik ilyennel .

5. A ,vasarlas folytatasa "gomb megnyomadsaval visszatérhet és valogathat
a tovabbi honlapon 1év6 termékek koziil.

6. Amennyiben nem valaszt tobb terméket akkor a ,,tovabb a Pénztarhoz”
gomb megnyomasaval a kovetkezd oldalon személyes adatait kitoltve €s
elfogadva az ASZF valamint Adatvédelmi tajékoztatokat véglegesitheti
vasarlasat.

7. Kartyas vagy atutaldsos fizetési modok koziil valaszthat.

8. Amennyiben rendelése beérkezik hozzank e-mailes visszaigazolast fog
kapni, vagy telefonon felvessziik 6nnel a kapcsolatot amennyiben
lehetséges.

9. Szallitas par napon beliil torténik.

w



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
torténik, h-p 8-16 ig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon
kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kvetd napon keriil feldolgozasra. Az Elado
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanapon beliil.

A vasarlasi szerzddés alapjan az Elad6 a termék/termékek tulajdonjoganak
atruhdzasara, a Vevo a vételar megfizetésére €s a termék/termékek atvételére
koteles.

Ha az elad¢ vallalkozés €s a vevd fogyasztd, €s az eladd vallalja a dolog
vevohoz torténo eljuttatasat, a karveszely akkor szall 4t a vevOre, amikor a vevo
vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozdt nem az elado ajanlotta.

Ha az elado/vallalkozas és a vevd/fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban, az elado a szerz0dés megkotesét kovetden késedelem nélkiil, de
legkésdbb 21 (azaz huszonegy) napon beliil kételes a vevo (vevo)
rendelkezésére bocsatani a terméket/termékeket.

Az elado késedelme esetén a vevd jogosult pothatariddt tlizni. Ha az elado a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzédestol elallni.

A vev0 pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha
1. az elado a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

2. a szerzOdest a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési iddben — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni.

Ha az Elad6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termek nem all rendelkezésére, koteles errdl a
Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vasarlot elore utalas esetén altal
fizetett 0sszeget haladektalanul visszatériteni.



Fizetési modok:

Banki atutalas

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Budapest Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Czinkoczki Szilvia

Kedvezményezett cime: 6200, Kiskdros, Szent [.u.7.

Adoszam: 699-71639-1-23

Budapest Bank: 10102543-35112500-01005009 es bankszamlaszamra.

Bankkartyas fizetési szolgaltatas a Barionnal:

A Barion Smart Gateway fizetokapun barki fizethet bankkartyajaval gyorsan és
egyszeriien . A Barion egy hazai fejlesztésii, bankoktol fiiggetlen, bankkartya
elfogadasara alkalma lehetOséget kindl. Bankkartya adatainak megadasaval
regisztracio nélkiil is fizethet vagy kb 1 perces regisztralas utan tarcaval
rendelkezd felhasznalok kényelmesebben fizethetnek. A Barion tranzakciok
valos 1doben zajlanak. Barion fizetési lehetosegekrol informaciokat a kovetkezd
linken olvashat: https://www.barion.com/hu/

Szallitas:

GLS

A termeket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

Bévebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-
szolgaltatasok

Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas van
érvényben.

A GLS e-mailt vagy telefonhivast vagy SMS értesitot kiild a cimzettnek az aru
kiszallitasarol.

Magyar Posta Postan marado vagy ajanlott kiildeményként lehetséges. Ara az
éppen aktudlis postai dijszabési ar.

Csomagkiildd: Orszagszerte tobb szaz csomagponttal rendelkezik. Szallitas
hetente kb 1 alkalommal. Atvevéhelyeinek listajat itt talalja:
https://www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek

Ertékesités kiilfoldre:

A jelen ASZF Magyarorszagrol biztositja a szallitandé termékek kiilfoldre
szallitasat is. AZ ASZF eltér6 rendelkezésének hianyaban, a Magyarorszagon
kiviili rendelésekre is a jelen ASZF rendelkezései érvényesek. Vevo/fogyaszto


https://www.barion.com/hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

az is aki kiilf61drdl rendel a webshopbdl a www.ambroziaszappan.hu oldalrol.

Szallitas kiilfoldi dijszabasi arakon esetlegesen zona beosztasos dijszabassal
mukodik.

A kommunikdacio nyelve elsdsorban a magyar nyelv , de angol levelezés is
lebonyolithatd. Az eladdé nem koteles megfelelni a nemzeti jogban az érintett
termékeivel kapcsolatban mint pl cimkézés.

Eltérd rendelkezés hidnyban a magyarorszagi Afa a mérvado. Bankkartyas
fizetéskor vagy atutalaskor az eladd altal meghatarozott pénznem a megfeleld. A
termé¢k ataddsa visszatarthatd addig amig az eladdo meg nem gy6z0dott arrdl,
hogy a vételar megérkezett a szallitasi 0sszeggel egylitt. Amennyiben a
pénzvaltasok miatt a vételar kevesebb akkor az eladd kérheti az ar kiegészitését
a fogyasztotol. Termék postdzasa Magyarorszagon vagy kiilfoldon egyarant
lehetséges az ASZF- ben megjeldlt modok szerint. Kiilfoldi vasarlé postazasi
dijai eltérnek a Magyarorszagi dijaktol. Ez a hazai dijszabasoktol fiiggden
alakul. Amennyiben a vev0 az utalast nem oldja meg az egyeztetett idépontig
akkor az elado a rendelést felmondhatja.

Jotallas és garancia:

Az Ambrozia Szappan 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat vallal, esetlegesen
sériilt vagy rossz termekre. Tovabba elado az altala készitett termekekre
jogszabalyokban meghatarozott jotallast is vallal.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a megvasarolt termékre jotallasi,
kellék vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ha a hiba oka a teljesités
utan keletkezett akkor az eladd mentesiil a jotallasi kotelezettség alol. A ,,Ptk”
szerint On hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet az
eladoval szemben. Kérhet cserét ha a termek sériilten érkezik. A kozmetikai
termékek szavatossaga altalaban 12 honap. Hibas teljesités esetén ha az adott
terméktipusra vonatkozoan az Elado kiilon egyedileg jotallast vallalt, vagy a
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet allapit meg az adott terméktipusra
vonatkozoan kotelezd 1 éves jotallasi idot. Jotallasi igény kizarolag a jotallasi
1don beliil érvényesithetd. Amennyiben az elado a vasarlo felhivasara nem tesz
eleget a megfeleld hataridén beliil ami értesitéstdl szamitva 3 honap, akkor a
vevl a birdsag elott is érvényesitheti jogat. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat megfelelden kell alkalmazni a jotallasi igény érvényesitéséhez. Az
elado mentesiil a jotallasi kotelezettség alol abban az esetben, ha bizonyithato,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A vevd jotallasi igényét nyugta
vagy szamla ellenében érvényesitheti.



A vevd kizardlag hibas termék esetén kérheti a termékszavatossagi cserét. Egy
termék akkor hibas ha nem felel meg a jogszabalyban megfogalmazott hatalyos
mindségi kovetelményeknek. A termék hibajat a fogyasztonak kell bizonyitania.
Fontos! Ugyanazon hiba miatt kellék és termék szavatossagi igény, vagy
termékszavatossagi és jotallasi igény nem nyujthato be.
Az vevd igényének érvényesitése torténhet telefonon vagy irdsban, postai levél
vagy email formajadban. Reklaméacid esetén az eladd minden esetben
jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti a vevo adatait:

- Név,

- lakcim

- termék megnevezése,

- vasarladsanak idépontja,

- reklamacid targya,

- ¢érvényesiteni kivant igény
kifogas rendezés modja.
Az eladé elektronikusan elkiildi a jegyzokonyv 1 masolatat a vevonek,
melyben leirja a rendezés mddjat is.
Irasban torténd bejelentésnél a vevd az ambroziaszappan@gmail.com email
cimre nyujthat be elektronikus bejelentést vagy postai Giton az ambrdziaszappan
Székhelyére a 6200 Kiskdrds, Szent I.u7. szdmra kiildhet6 a fentebb sorolt
adatokkal egytitt. Név, lakcim stb...Az elad6 legkésobb 3 munkanapon beliil
koteles értesiteni a vevot amennyiben a reklamacié beérkezésekor nem tud
nyilatkozni.
Nem hibas az Elado6 ha a vevd a hibat a szerzddés kotéskor ismerte.
Amennyiben a vevOhoz hibasan érkezik a termék akkor az eladod, megfeleld
mindségll csere terméket kiild az ligyfélnek az elado6 koltségére. Ha ez a termék
abban a pillanatban a webshop-ban nem elérhet6 és raktarkészlet is elfogyott,
akkor egyiittes egyeztetés alapjan az eladd a vevo altal megjelolt és elfogadott
terméket kiild neki ugyanabban az értékben. Amennyiben a vevo mas terméket
kap mint amit kért ez esetben irasbeli értesitést kovetden a vevonek a
megrendelt termék kiildendd céges koltségre. Amennyiben a vevé a megfeleld
terméket kapja de mégis cserét szeretne, lehetséges, mindossze a visSzaru
postazasi koltsége €s az 11j termék kiilonbozeti ara ha van, plusz az ujra postazas
postakoltsége is a vevot terheli.
Ha barmilyen okbol a vevo nem elégedett a termékkel amelyet vasarolt, akkor a
terméket visszakiildve a cég 100%-o0s pénz visszafizetési garanciat vallal. Nem
rendeltetésszerli hasznalat és rongéalasbol fakado esetleges hibakért cégiink
feleldsséget, pénzvisszatéritést €s cserét nem vallal.

1. Visszatéritést kizarolag a szdmla vagy nyugta felmutatasaval tud

érvényesiteni a vevo.
2. Csak ¢és kizarolag a termékdijat kapja vissza a vasarlo, a szallitasi
koltséget nem.
3. Reklamaciodt és visszatéritési igényt csak irasban tudunk fogadni.



Termékszavatossag: Termékek hibaja esetén On, azaz a vasarld
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A vasarlo abban az esetben igényelheti
a termékszavatossagot amennyiben a termék vagy termékek tényleg
hibas/hibasak. Ilyen esetben a termék kicserélését vagy a hibas termék
kijavitasat is kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalkor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban 1év6 tulajdonsagokkal. Az elad6 abban az esetben mentesiil
a Termékszavatossag teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. nem iizleti tevékenysége korében hozta forgalomba €s gyartotta a
terméket

2. ha a jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered a
termék hiba.

3. ha a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 a hiba a
tudomany és technika allasa szerint.

A termékgyartd altal forgalomba hozatalt6l szamitott két éven beliil nytjthatja
be a vésarld a Termékszavatossagi igényét. A két éves hatarido leteltével a
termékszavatossag jogosultsagat veszti. Termekszavatossagi igényét csak €s
kizarolag az ingo (termék) dolgok gyartdjaval, forgalmazojaval szemben
erveényesitheti. A vasarlonak kell bizonyitania a termék hibajat. Az eladonak a
mentesiiléshez elég egy okot bizonyitania. Amennyiben termékszavatossagi
igénye érvényes, ugy kicserélt termékre vonatkozdan kellékszavatossagi igényét
az eladdval szemben érvényesithet. Egyszerre azonban Kellékszavatossag €s
Termékszavatossag nem érvényesithetd ugyanazon hiba miatt.

Kellékszavatossag:

Kellékszavatossagot érvényesithet a vevd az eladoval szemben az eladé hibas
teljesitése esetén, amelyet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint
érvényesithet. A vevo koteles a hibat annak felfedezése utan azonnal az elado
tudomasara hozni. A vevo olyan esetben érvényesitheti jogait amelyek a
hasznalatbol eredd hibakon feliiliek, és fliggetlenek attol. Amennyiben a
hasznalt termék hibas, de a vevo vasarlaskor errdl a kapott informaciok alapjan
tudott , ebben az esetben nem érvényesitheti kellékszavatossagi jogait, €s az
eladonak nincs feleldssége.



A vevd kérhet kijavitast vagy cserét az eladotol. Kivéve, ha a vevd altal
valasztott igény nagyfoku tobbletkoltséggel jarna vagy teljesitése lehetetlen az
elado szdmara. Amennyiben a kijavitast vagy cserét nem kérhette v kérte akkor
kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy az elado koltségére kérhet
javitast, de végso esetben a szerzddéstdl valo elallas is lehetséges. Felhivom
figyelmét, hogy a szerzddéstdl szamitott két éves idOtartamon til 6n nem élhet
kellékszavatossagi jogaval. Hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényének
érvényesitéséhez a vevonek igazolnia kell, hogy a szolgaltatast az elado
nyyjtotta. A hat honapon tul a vevének bizonyitania kell, hogy a felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Elallasi jog:

A vev0 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerz6déstol. A vevo
érvényesitheti elallasi jogat a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében. Amennyiben az elallasi jog hataridon beliil érkezik, akkor
érvényesnek kell tekinteni. Vevd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerzédéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult Fogyaszto 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének
vagy a szerzddés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de
12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, igy az elallasra nyitva all6 hatarido e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. A rendelkezésben Osszhanggal a
vevonek bizonyitani kell elallasi jogat. Az elado késedelem esetén
visszatarthatja a vételarat. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a
Vasarlo viseli. A Vasarlo kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésenek megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalado hasznalat
miatt kovetkezett be. Kizarolag sértetlen, zart csomagolast termek
visszakiildésére van lehetdség. A fogyasztod koteles haladéktalanul, de legkésébb
14 napon beliil visszaszolgéltatni a terméket az eladonak szdmlaval vagy
nyugtaval egyiitt. A szallitasi koltség a fogyasztot terheli. Tovabba a sziikséges
hasznélatbdl fakadd hasznalatért a fogyaszté felel.

Elado az eldre utalas esetén a még nem keézhez kapott termék/termékek esetén
az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a
vevo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredetileg alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha a vevo mas fizetési modot kér és ezt irasos



formaban jelzi; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Vasarl6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol vald
elallasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy a
Szolgaltato cimen leadni.

Vasarlonak elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beliil. Elallasi nyilatkozat minta lejjebb talalhato.

Vevo akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos 1ddszak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a terméket/termékeket. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszto a terméket/termékeket a hatarido lejarta elott elkiildi. A
Viasarl6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. A elado
nem koteles a Vevo részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodik. A visszatéritést az Elado mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket/termékeket vagy a Vevo bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Amennyiben Vasarlé élni szeretne elallasi
jogaval, annak jelzését megteheti az eladd elérhetdségeinek valamelyikén, de
irasban is koteles megtenni Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval az
atvétel idOpontjat veszi figyelembe az eladd. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagkeént valo jelzeést fogad el az elado. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza a VevO az elado részére.

A Vasarlo és az eladd kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo.
(45/201411.26.) Korm. rendelete szerint.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve Szerint.

Vevo egyéb panaszaval is megkeresheti az eladot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken. Az elllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg
a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar e.

Ellallasi nyilatkozat minta:




Cimzett : Czinkdczki Szilvia ev.

Cim: 6200. Kiskoros, Szent .u.7.

Alulirott ...l kijelentem, hogy eléllasi jogomat gyakorolni
kivanom az alabbi ................ adasvételére.

rendelésszam:

Rendelés ideje:

Vevo neve:

Vevo cime:

A teljes vételarat az alabbi szdmlara kérem visszautalni sziveskedjenek:

Tisztelettel:

.................................................

alairas

Kelt:

Panasziigyintézés:

Webshopunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a vevOnek
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel/ termékkel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Vegyes Rendelkezések Szolgaltato kotelezettsége teljesitéseéhez kozremiik6dot
jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért feleldsséggel nem
tartozik. Szolgaltato és Vasarlo vitas tigyeiket békés uton probaljadk rendezni.



Hibas teljesités : Ha az elad6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
1dépontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

A széban érkez6é panaszt az elado azonnal megvizsgalja, és azonnali
megoldast kinal.
A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, és arrdl a vevot

irasban tdjékoztatnia kell. Valamint koteles azonnal jegyzékonyvezni az esetet,
¢s annak egy masolatat eljuttatni a vevOhoz. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato
21 napon beliil irasban megvalaszolja. Ezen dokumentumokat a vallalkozas 5
évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatosdgoknak koteles bemutatni. Ha a
fennalld jogvita az eladd és vasarld kézott nem rendezddik abban az esetben a
fogyaszt6 a fogyasztovédelmi hatésagokhoz fordulhat. A lakéhelye szerinti
illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatosagi ligyekben elsé fokon a jarési hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu
A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz is.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

Birdsagi eljards. Az ligyfél jogosult a fogyasztodi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elotti érvenyesitésere polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol

sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A vevd panaszaval
békéltetd testiilethez is fordulhat . A véllalkozast a békeéltetd testiileti eljarasban
egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik,
a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a termék biztonsdgossagaval,
mindségével, a szolgaltatas mindségével €s az elado és vasarlo kozott megkotott
szerzOdéssel kapcsolatos vitas ligyek birosagon kiviili elrendezése. A bekeltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol

egyezseég létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢€s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A bekéltetd testiilet
a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/

Amennyiben nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni de panasszal kivan élni a
termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatban akkor online vitarendezési
platformot is igénybe vehet. Ide szlikség van a vallakozas email cimére is ami a :
ambroziaszappan@gmail.com. Ez a platform hasznalhato fel a fogyasztoi
jogvitdk rendezéséhez. Itt 6nok az eladdval kdzosen kivalasztjak azt a
vitarendezési testiiletet akiket megbizni kivannak a panasz kezelésével. Online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miik6do békéltetd testiilet illetékes. A vevo panasza esetén
igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszeril regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil.

Az online platform itt érhetd el.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

A Beékelteto Testiiletekrdl pedig bovebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

Eladot a békeltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara
¢s a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
tertiletileg illetékes bekeltetd testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiitkodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztdo nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

az eljaro birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak eldadasaval,


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@qymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabéanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703



mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu

Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u . 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmKkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A szerzdi jog + felelosség

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Az 1999. évi LXXVI. torvény
(tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) foglaltak szerint.

- Az Szjt. 16. § (1) bekezdése értelmében tilos a weboldalon taldlhato
megjelenitett valamennyi tartalom amely szellemi alkotasnak és grafikali
valamint szoftveres alkotasok irasbeli engedély nélkiili hasznalata. A
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weboldalrdl €s annak adatbazisabdl barmilyen anyagot letdlteni vagy
atvenni a szolgaltatd irdsos hozz4ajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. Valamint kinyomtatas,
adathordozora vald mentés, vagy adatbdzisban valo tarolas csak és
kizarélag Czinkoczki Szilvia ev. irasbeli engedélyével lehetséges.
Szolgaltatd, jogtulajdonos: Czinkoczki Szilvia ev.

A honlapon megvasarolhaté termékek tulajdonsagairol a termékeknél szerepld
leirasok tajékoztato jelleglick. A megrendelés soran a véglegesités elott a
vevOnek folyamatosan lehetdsége van modositasokra. Kérem tigyeljen arra,
hogy adatai pontosan keriiljenek bevitelre mert ez az On felel3ssége. A
termékek az on altal megadott adatok alapjan keriilnek kiszamlazasra és
kiszallitasra. A megrendelésével on tudomasul veszi, hogy az elad6 a hibasan
megadott adatokbol €s a hibas adatbevitelbdl fakadd karokért mint eladé nem
felelés. Eppen ezért kérem koriiltekintden és pontosan adja meg adatait Az eladé
semmi szin alatt nem felelds a rosszul megadott adatokért , email cimért, vagy
ha tarhelyének telitettsége miatt on nem kapja meg az értesitést a szallitasrol, €s
ezaltal csomagja nem tud megérkezni 6nhdz. A visszaru €s ijra postazas
koltseége a vevot terheli.

A weboldal tartalmazhat olyan linkeket kapcsolodasi oldalakat amik mas
szolgaltatok oldalara vezethetnek, viszont a mas oldalakon levd
tevékenységekeért illetve adatvédelemért a tulajdonos nem vallal feleldsséget.

A weboldalon megvasarolhato termékek tulajdonsagairdl a termékeknél szerepld
leirasok kizarolag tajékoztato jellegiick ezen informaciokért a jogtulajdonos
feleldsséget nem vallal. Ondk a weboldalt kizarélag sajat kockazatukra
hasznaljak és elfogadjak azt, hogy a jogtulajdonos nem vallal felelsséget a
vagyoni €s nem vagyoni karokért. Valamint a jogtulajdonos nem felelds a
weboldalt hasznalé magatartasaért amelyet tanusit. Viszont teljes mértékben
egyiitt miikodik a hatosagi eljard illetékesekkel barmely ligy rendezésében.

Mivel az internet globdalis a weboldal hasznélata sordn a vevo elfogadja a
nemzetkozi jogszabalyok rendelkezéseit. Ha a weboldal hasznalata soran
barmely tevékenység amely a vevo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért feleldsség kizarolag a vevot terheli. Ha a vevd a weboldalon
kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt azonnal jelezni az eladonak.
Amennyiben az elado az észrevételt jogosnak talalja, jogosult annak
haladéktalan médositasara vagy torlésére. Amennyiben az ASZF barmely pontja
jogilag hatalytalan vagy hidnyos abban az esetben a szerzddés tovabbi pontjai
érvényben maradnak. A hatalytalan vagy hidnyos rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. Egyértelmii hibas arnak mindsiil a 0
Ft-os ar. Hibas ar feltiintetésekor az elado felveszi a kapcsolatot a vevdvel,
informalja 6t az adott hibardl, majd a vevo barminemii jogi kovetkezmény



nélkiil eldontheti, hogy mégis megrendeli a terméket, vagy lemondja a
megrendelést illetve vasarlast.

On a webaruhazban a megrendeléseinek rogzitésével valamint az oldalak
bongészésével elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket és az Adatvédelmi
Tajékoztatdt. ASZF hatalyba lépése 2020.11.01.



